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RESPOSTA PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

PROCESSO N° 018/2026

CONTRATANTE (UASG): Camara Municipal de Assis — (SP) — 930549

OBJETO: Contratagao de empresa especializada para o fornecimento de servigo de
Backup em Nuvem (Cloud Backup).

Em atencdo ao Pedido de Esclarecimentos encaminhado pela empresa NANO
SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA, referente ao Aviso de Dispensa n° 016/2026 —
Processo n° 018/2026 e, apds consulta ao Setor de Informatica, apresentamos os
seguintes esclarecimentos:

1. DO REPOSITORIO/PROXY LOCAL DE 10 TB - RESPONSABILIDADE PELO
FORNECIMENTO

a) O appliance/repositério local com capacidade minima de 10 TB devera ser fornecido
pela CONTRATADA, constituindo parte integrante da solugao objeto da contratacéo.
O disposto no item 5.4 do Termo de Refei'éncia, ao atribuir a CONTRATANTE a
responsabilidade pela disponibilidade da infraestrutura necessaria a execugao dos
servicos em suas dependéncias, refere-se a infraestrutura necessaria para instalagao
e funcionamento da solugao, tais como espaco fisico adequado, alimentacgao elétrica,
conectividade de rede e demais condigdes existentes no ambiente da
CONTRATANTE, caso necessarias.

b) O equipamento devera ser disponibilizado pela CONTRATADA em regime de
comodato durante toda a vigéncia contratual, permanecendo de propriedade da
CONTRATADA e devendo ser retirado ao término do vinculo contratual, nao passando
a integrar o patriménio da CONTRATANTE. Durante toda a vigéncia, cabera a
CONTRATADA manter o equipamento em condi¢gdes adequadas de funcionamento e

capacidade para atendimento as caracteristicas minimas estabelecidas no Termo de
Referéncia.



Camara Municipal de Assis

Estado de Sio Paulo

R RUA JOSE BONIFACIO, 1001 — CX. POSTAL 275 — CEP 19800-072 — FONE/FAX: (18) 3302.4144
Site: www.assis.sp.leg.br - e-mail: luciano@camaraassis.sp.gov.br

¢) Prejudicado, tendo em vista que o equipamento que exercera a fungédo de
proxy/repositério local sera fornecido pela CONTRATADA, nado sendo necessaria a
disponibilizacao de equipamento dessa natureza pela CONTRATANTE.

2. DA IMUTABILIDADE NO REPOSITORIO LOCAL

Nao é exigida a utilizagao de air-gap fisico ou midia removivel para atendimento ao
requisito de imutabilidade do repositério local.

Sera admitida imutabilidade implementada por software, tecnologia WORM, Object
Lock ou mecanismo tecnicamente equivalente, desde que seja capaz de impedir a
alteracdo ou exclusado indevida dos pontos de restauragdo protegidos durante o
respectivo periodo de retencdo, atendendo ao objetivo estabelecido no Termo de

Referéncia de protec¢éo contra ransomware e exclusoes indevidas.

3. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

A implantagdo, configuragdo, administragdo, monitoramento, suporte técnico e
remediagbes poderdao ser realizadas remotamente sempre que a natureza da
atividade permitir, conforme previsto no item 5.3 do Termo de Referéncia.

Nao ha previsdo de periodicidade minima obrigatéria para atendimentos presenciais.
Entretanto, quando determinada ocorréncia, implantagao, manutencao ou atividade
técnica ndo puder ser solucionada remotamente e demandar intervencéo fisica,
cabera a CONTRATADA realizar o atendimento presencial na sede da Cémara
Municipal de Assis.

Dessa forma, a previsado de execugao dos servigos na sede da CONTRATANTE deve
ser compreendida como a obrigagdo da CONTRATADA de prestar atendimento
presencial sempre que este for tecnicamente necessério a execucao integral do

objeto, nao significando que todas as atividades devam obrigatoriamente ser
realizadas presencialmente.

4. DA UTILIZAGAO DE INFRAESTRUTURA DO FABRICANTE DA SOLUGAO
A utilizagéo de infraestrutura de armazenamento em nuvem pertencente ao fabricante

da solugéo, provedor de cloud ou infraestrutura de data center de terceiros nao sera
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considerada, por si s6, subcontratacdo vedada do objeto, desde que utilizada como
componente tecnolégico necessario a prestagao do servigo contratado.

Da mesma forma, admite-se a utilizagdo de licenciamento, capacidade de
armazenamento e demais recursos tecnolégicos disponibilizados por fabricantes cu
provedores especializados.

A CONTRATADA devera, entretanto, permanecer como Unica responsavel perante a
CONTRATANTE pela execugdo integral do objeto, incluindo implantagao,
configuragéo, operagao, suporte, cumprimento dos niveis de servico, licenciamento,
armazenamento, protecdo, integridade, disponibilidade e recuperacdo dos dados,
bem como pelas demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

A utilizacao de infraestrutura ou tecnologia pertencente a terceiros néo estabelecera
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e o fabricante, provedor de nuvem ou
operador da infraestrutura utilizada, tampouco afastara, limitara ou reduzira as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA.

Permanece vedada a transferéncia ou subcontratagdo da responsabilidade pela
execucgao do objeto contratual, nos termos estabelecidos no Aviso de Dispensa e no
Termo de Referéncia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os esclarecimentos acima tém por finalidade explicitar e uniformizar a interpretacao
dos requisitos técnicos ja previstos no Termo de Referéncia, especialmente quanto ao
fornecimento do repositério local, a politica de imutabilidade e retengdo, as

modalidades de atendimento e a utilizagédo de infraestrutura tecnolégica de terceiros.

Ndelene Juli Carreiro
Agente de Contratagcao
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